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Polskie ttumaczenie tego dokumentu stuzy jedynie wygodzie. W przypadku sprzecznosci, obowigzuje angielska wersja.

POLITYKA REALIZACJI ZLECEN

Wstep
1. iCFD Limited, dziatajgca pod markg ,iFOREX Europe” (,Spotka”) jest firmg inwestycyjng regulowang przez Cypryjska
Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd (numer licencji 143/11).

2. Niniejsze zawiadomienie jest przekazywane Panstwu zgodnie z postanowieniami Cypryjskiej Ustawy o wiadczeniu
Ustug i Dziatalnosci Inwestycyjnej 87(1)/2017 oraz zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego w Sprawie Rynkow
Instrumentéw Finansowych Il (MiFID II) i Rady, zgodnie z ktdrymi Firma jest zobowigzana do przekazywania swoim
klientom i potencjalnym klientom odpowiednich informacji na temat Polityki Realizacji Zlecen (dalej , Polityka”).

3. Niniejsza Polityka stanowi integralng czes¢ umowy klienta ze Spdtka. W zwigzku z tym, zawierajgc umowe ze Spdtka,
klient wyraza réwniez zgode na warunki niniejszej Polityki, ktérg nalezy czytaé tgcznie z umowa z klientem. W
przypadku jakiegokolwiek konfliktu miedzy Politykg, a warunkami umowy z klientem pierwszenstwo majg warunki
umowy z klientem.

Ponadto Klient zgadza sie réwniez na fakt, ze produkty finansowe Firmy sg oferowane na rynku pozagietdowym, a
nie poprzez rynek regulowany lub Wielostronng Platforme Obrotu (MTF) oraz ze Firma dziata jako zleceniodawca
transakcje klienta. Oznacza to, ze klient musi otwierac i zamykaé kazdg transakcje ze Spétka i nie moze zamykaé
otwartej transakcji ze strong trzecia.

Firma jest zatem jedynym miejscem realizacji transakcji zawieranych przez nig dla klienta.

4. Klient powinien ponadto mie¢ Swiadomosé¢, ze Firma stosuje polityke ochrony przed ujemnym saldem, ktéra
gwarantuje, ze w zadnym przypadku Klient nie straci wiecej niz kwota depozytu.

Zakres Niniejszej Polityki

5. Niniejsza Polityka dotyczy zaréwno Klientéw Detalicznych, jak i Klientéw Profesjonalnych (zgodnie z definicjg w
Polityce Klasyfikacji Klientow Firmy). Jesli Spétka zaklasyfikowata Klienta jako Uprawnionego Kontrahenta, niniejsza
Polityka nie ma zastosowania do takiego Klienta.

6. Niniejsza Polityka ma zastosowanie podczas zawierania transakcji z klientem na kontrakty réznic kursowych (,,CFD”)
oferowane przez Spétke. Firma jest zawsze kontrahentem (lub zleceniodawcy) kazdej transakcji.

Ogdlne

7. Wszystkie oferty cenowe oferowane przez Spotke sg dostarczane Spoétce przez Formula Investment House Ltd (,,FIH”),
spotke nalezgcg do Grupy iFOREX, a kazda transakcja pomiedzy Spdétka, a klientem jest automatycznie w petni
zabezpieczana za posrednictwem platformy transakcyjnej FXnet z identyczng transakcje miedzy Spétka, a FIH.

Rodzaje Zlecen w Kontraktach CFD
8. Firma przyjmuje dwa rodzaje Zlecen:
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Zlecenie rynkowe (zlecenie handlowe) — zlecenie otwarcia lub zamkniecia Transakcji CFD po cenie aktualnie wskazanej
na platformie. Spotka dotozy wszelkich staran, aby zrealizowac to zamdwienie tak szybko, jak to praktycznie mozliwe
po przyjeciu zamowienia i zgodnie ze zobowigzaniami dotyczacymi najlepszego wykonania.

Zlecenie oczekujgce (future order) — zlecenie otwarcia lub zamkniecia Transakcji CFD po cenie, ktéra moze by¢
dostepna w przysztosci. Firma zrealizuje zlecenie klienta tylko wtedy, gdy ten konkretny poziom zostanie osiggniety,
zgodnie z niniejszg polityka najlepszej realizacji.

Spoétka publikuje w swoich warunkach handlowych, aktywa, ktére notuje oraz czasy, w ktérych odbywa sie obroét
instrumentem finansowym opartym na tych aktywach. Firma nie bedzie podawaé zadnych cen poza godzinami handlu
Spétki, a w tym czasie Klient nie moze sktadac zadnych zlecen rynkowych.

Najlepsze Czynniki Wykonania
9. Firma podejmie wszelkie wystarczajace kroki w celu uzyskania jak najlepszych wynikéw dla swoich klientéw, biorac
pod uwage nastepujace czynniki podczas wykonywania zlecen klientéw po cenach notowanych przez Firme:

a. Cena;

b. Koszty transakcji i ryzyko zwigzane z realizacjg (w kontekscie kontraktéw CFD ryzyko zwigzane z realizacjg
odnosi sie przede wszystkim do punktow (c) i (d) ponizej);

c. Szybkosé wykonania;

d. Prawdopodobienstwo wykonania i rozliczenia;
e. Wielko$¢ i charakter zamowienia;

f. Prawdopodobny wptyw na rynek;

g. Charakter rynku dla instrumentu finansowego; i

h. Wszelkie inne wzgledy uznane za istotne dla realizacji zamoéwienia.

10. W celu okreslenia wzglednej waznosci Czynnikdw Realizacji wezmiemy pod uwage czynniki okreslone w punkcie 13
Kryteria Najlepszej Realizacji ponizej. Najwazniejsze z tych czynnikbw omdwiono ponizej, przed przedstawieniem
sposobu ich stosowania i ustalania priorytetéw w odniesieniu do réznych okolicznosci, takich jak klasyfikacja klienta:

a. Cena w kontraktach CFD:
Dla kazdego kontraktu CFD Firma poda dwie ceny: wyzszg cene (ASK), po ktérej Klient moze kupic (zajaé
pozycje dtugg) ten kontrakt CFD, oraz nizszg cene (BID), po ktdrej Klient moze sprzedaé (zaja¢ pozycje krotka)
na ten kontrakt CFD . tgcznie ceny ASK i BID okreslane sg jako ceny Spdtki. Rdznica miedzy nizszg, a wyisza
ceng danego kontraktu CFD to spread. Zlecenia typu Buy Limit, Buy Stop i Zatrzymaj Strate, Pobierz Zysk dla
otwartej pozycji krétkiej sg realizowane po cenie ASK. Zlecenia takie jak Sell Limit, Sell Stop i Zatrzymaj Strate,
Pobierz Zysk dla otwartej pozycji dtugiej sg realizowane po cenie BID.

Ceny kazdego instrumentu finansowego sg obliczane w odniesieniu do ceny odpowiednich aktywoéw
bazowych uzyskiwanej za posrednictwem FIH od niezaleznych dostawcéw danych rynkowych. Kanaty cenowe
sg3 monitorowane niezaleznie przez Spétke i oddzielnie przez FIH w pordwnaniu z innymi notowaniami
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cenowymi otrzymanymi od innych niezaleznych dostawcéw danych rynkowych w celu zapewnienia
doktadnosci i spéjnosci danych, zapewnienia klientom konkurencyjnego i uczciwego odzwierciedlenia ceny
rynkowej oraz unikniecia mozliwosé arbitrazu. Taka cena moze rézni¢ sie od ceny podanej przez takich
dostawcdw danych rynkowych ze wzgledu na minimalne wymagania Spétki dotyczgce spreaddw, korekty
odsetek, szybkos¢ potgczenia lub inne istotne czynniki.

Ceny Firmy, odzwierciedlajgce minimalne spready, ktédre moga by¢ przyznane jej klientom, mozna znalez¢ na
stronie internetowej Firmy. Spready mogg sie zwieksza¢ lub zmniejsza¢ w zaleznosci od — ale bez ograniczen
— warunkdéw rynkowych i/lub profilu Klienta Firma aktualizuje swoje ceny tak czesto, jak pozwalajg na to
ograniczenia technologii i faczy komunikacyjnych. Firma od czasu do czasu dokonuje przegladu zewnetrznych
zrédet referencyjnych, aby upewnic sie, ze uzyskane dane pozostajg konkurencyjne. Firma nie bedzie podawac
zadnych cen poza czasem operacyjnym Spotki (patrz miejsce realizacji ponizej), dlatego w tym czasie klient nie
moze sktadad zlecen rynkowych.

b. Koszty:

Spodtka stosuje model spreadu cenowego. W celu otwarcia pozycji na niektérych typach kontraktéw CFD Klient
moze byé zobowigzany do zaptaty spreadu, optat za nocne finansowanie, optat za rolowanie i optat za
konwersje, jesli ma to zastosowanie. Minimalny spread oferowany dla kazdego instrumentu jest
wyszczegblniony na stronie internetowej Spotki, chociaz spready mogg sie zwieksza¢ lub zmniejsza¢ w
zaleznosci od warunkéw rynkowych i/lub profilu Klienta, ale bez ograniczen. Spread jest dynamiczny i moze
sie poszerzy¢ ze wzgledu na warunki rynkowe, ptynnosc i zmiennosé rynku. W przypadku pozycji CFD, ktére
pozostajg otwarte na koniec dziennej sesji handlowej ich aktywéw bazowych, Firma stosuje nocne
finansowanie, ktére moze podlega¢ uznaniu lub obcigzeniu, obliczone na podstawie notowanych stdp
procentowych dla walut, w ktdrych instrument bazowy jest w obrocie plus mark-up. Niektore otwarte pozycje
CFD (np. kontrakty CFD na surowce i indeksy) sg automatycznie rolowane po osiggnieciu daty rolowania
odpowiedniego instrumentu. Po dokonaniu takiego rolowania, otwarty Z/S (Zysk/Strata) pozycji, bedzie
wyrazat réznice cen miedzy wygastymi i nowymi cenami kontraktéw, jak réwniez bedzie zawierat dodatkowy
mark-up spread. Wiecej informacji na temat kosztow znajduje sie w dokumencie Koszty i Optaty dostepnym
na stronie internetowej Spoéfki.

c. Szybkos¢ Wykonania:
Firma dziafa jako zleceniodawca, a nie jako agent w imieniu klienta. W zwigzku z tym Spdtka jest jedynym
miejscem realizacji zlecen Klienta na instrumenty finansowe oferowane przez Spétke. Spétka przywigzuje duza
wage do realizacji zlecen klientéw i stara sie oferowac wysokg szybko$¢ realizacji w ramach ograniczen
technologicznych i komunikacyjnych.

d. Prawdopodobieristwo Wykonania i Rozliczenia:

Zlecenia Rynkowe (zlecenia handlowe) s3 realizowane po cenie wskazanej na serwerze Spotki w momencie
realizacji (,Cena Rynkowa”), ktdra moze réznic sie od ceny wskazanej na Platformie Handlowej (po stronie
klienta). W przypadku znacznej réznicy miedzy Ceng Rynkowg a ceng wskazang na Platformie Handlowej, ktdra
moze wystgpi¢, na przyktad, z powodu zmian ceny aktywa bazowego pomiedzy momentem ztozenia Zlecenia
przez Klienta a momentem jego otrzymania i realizacji, wysokiej zmiennosci rynkowej lub opdznien w
komunikacji, Zlecenie zostanie odrzucone, niezaleznie od tego, czy Cena Rynkowa jest wyzsza czy nizsza od
ceny wskazanej na Platformie Handlowej.
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Zlecenia oczekujace klienta (future orders) sg realizowane po cenie rynkowej wskazanej na serwerze Firmy w
momencie realizacji, ktéra moze réznic sie od ceny wskazanej w zleceniu (,,Poslizg”). Poslizg moze wystgpi¢ w
przypadku, gdy cena wskazana w zleceniu nie jest dostepna na serwerze, na przyktad z powodu duzej
zmiennosci rynkéw i luk w cenach rynkowych. W takim przypadku zlecenie zostanie zrealizowane po pierwszej
dostepnej cenie, niezaleznie od kierunku poslizgu, na korzy$¢ klienta lub nie, w sposéb symetryczny i
przejrzysty (poslizg symetryczny).

Nalezy zauwazy¢, ze Firma stosuje polityke ochrony przed ujemnym saldem, ktéra gwarantuje, ze w zadnym
przypadku Klient nie straci wiecej niz kwota depozytu. Poslizg nie wptywa na ochrone przed ujemnym saldem,
dlatego klient nigdy nie straci wiecej niz zainwestowana kwota, nawet w przypadku wystgpienia poslizgu.
Ponadto transakcje na niektérych kontraktach CFD, ktdrych dany skfadnik aktywow nie jest przedmiotem
obrotu przez 24 godziny, mogg codziennie doswiadczaé luki rynkowe;j i dlatego sg bardziej podatne na poslizg
cenowy.

a. Rozmiar i Charakter:
Ogdlnie rzecz biorgc, Firma nie bierze pod uwage wielkosci zamdwienia klienta przy akceptacji,
harmonogramie lub ustalaniu priorytetéw realizacji. Realizacja zlecenia zalezy jednak od wielkosci, w tym
minimalnej wielkosci transakcji, maksymalnej wielkosci transakcji i maksymalnej ekspozycji netto dla
instrumentu. Ograniczenia dotyczgce minimalnej wielkosci transakcji i maksymalnej ekspozycji dla kazdego
produktu mozna znalezé w zaktadce Szczegdty Instrumentu na Deal Slip na Platformie Transakcyjnej.

Spdétka nie zawiera transakcji czesSciowych.

b. Wptyw na Rynek:
Niektore czynniki mogg szybko wptyngé na cene instrumentéw/produktéw bazowych, z ktérych pochodzi cena
notowana przez Spotke, a takze mogg wptynaé na inne czynniki wymienione w niniejszym dokumencie.

Firma podejmie wszelkie wystarczajgce kroki, aby uzyska¢ jak najlepszy wynik dla swoich klientéw. Nalezy zauwazy¢,
ze Spotka nie uwaza powyzszej listy za wyczerpujacy, a kolejno$é, w jakiej zostaty przedstawione powyzsze czynniki,
nie bedzie traktowana jako czynnik priorytetowy. Niemniej jednak, ilekro¢ pojawi sie konkretna instrukcja od klienta,
Firma upewni sie, ze zlecenie klienta zostanie wykonane zgodnie z konkretng instrukcja.

Ostrzezenie: wszelkie konkretne instrukcje klienta mogg uniemozliwi¢ Spétce podjecie krokéw, ktére zaprojektowata
i wdrozyta w celu uzyskania najlepszego mozliwego wyniku realizacji tych zlecen w odniesieniu do elementdw objetych
tymi instrukcjami.

Miejsca Egzekucji

11. Firma jest jedynym miejscem realizacji zlecen klientéw ze wzgledu na fakt, ze firma dziata jako zleceniodawca, a nie
agent w imieniu klientéw, ale Spdétka moze z kolei kierowac wtasne zlecenia do FIH. Spdtka prowadzi ciggta ocene i
monitorowanie wynikow realizacji dostarczonych przez FIH, aby zapewni¢ Klientom jak najlepszy wynik (wiecej
informacji znajduje sie w paragrafie 20). Spdtka wzieta pod uwage wiele czynnikdéw przy wyborze FIH do pozycji
zabezpieczajacych i wykorzystywata dostepne ceny, takie jak duze doswiadczenie w dziedzinie inwestycji,
prawdopodobienstwo realizacji, jako$¢ operacji, pozycja rynkowa, koszty ponoszone przez Spoétke, ceny oraz
réznorodnosc i ilos¢ dostepnych aktywow bazowych. Ponadto FIH oferuje kompleksowe rozwigzania, ktére poza
ptynnoscig i ustugami ograniczania ryzyka obejmujg rowniez licencje na korzystanie z autorskiego oprogramowania i
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platformy FIH (FXNET). Ponadto FIH oferuje Spdtce ochrone przed ujemnym saldem, eliminujgc w ten sposéb ryzyko
rynkowe i kredytowe, na ktdre narazona jest Firma, oferujgc swoim klientom ochrone przed ujemnym saldem.

12. Firma oferuje produkty finansowe na rynku pozagietdowym, a zatem zlecenia s3 realizowane poza systemem obrotu
lub uznang gietdga, ale raczej za posrednictwem platformy transakcyjnej Spéfki, dlatego klient moze by¢ narazony na
wieksze ryzyko niz w przypadku przeprowadzania transakcji na gietdzie regulowanej. W tym sposobie realizacji istnieje
ryzyko kontrahenta, poniewaz w przypadku niewykonania zobowigzania przez Spétke moze dojs¢ do niewykonania tej
strony umowy z Klientem. Ponadto Firma moze nie wykona¢ zlecenia lub moze zmieni¢ cene otwarcia (zamkniecia)
zlecenia w przypadku jakiejkolwiek awarii technicznej platformy transakcyjnej lub kanatéw notowan.

Najlepsze Kryteria Wykonania

13. Spotka okreslita wzgledng wage powyzszych czynnikdw wykonania na podstawie wtasnej oceny handlowej i
doswiadczenia oraz w Swietle informacji dostepnych na rynku. Realizujac zlecenie klienta, Spétka wezmie pod uwage
nastepujace kryteria okreslania wzglednej waznosci czynnikdw realizacji, jednak nie wszystkie z tych kryteridw beda
miaty zastosowanie w kazdym przypadku:

a. charakterystyke klienta, w tym kategoryzacje klienta jako klienta detalicznego lub profesjonalnego;
b. cechy zamdwienia klienta;

c. charakterystyke instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem tego zlecenia;

W przypadku, gdy Spdtka wykonuje zlecenie w imieniu klienta detalicznego, najlepszy mozliwy wynik musi zostac
okredlony na podstawie catkowitego wynagrodzenia, stanowigcego cene instrumentu finansowego oraz koszty
zwigzane z wykonaniem, ktére muszg obejmowac wszystkie wydatki poniesione przez klienta, ktére sg bezposrednio
zwigzane z realizacjg zlecenia, w tym optaty rozliczeniowe i rozrachunkowe oraz wszelkie inne optaty uiszczane na
rzecz oséb trzecich zaangazowanych w realizacje zlecenia.

W zwigzku z powyzszym Spotka nadaje nastepujacy poziom waznosci powyzszym Czynnikom Najlepszej Realizaciji:

Czynnik Waznos$¢
Cena Wysoki
Koszt Wysoki
Szybkos$¢ Wykonania Wysoki
Prawdopodobienstwo Wykonania i Rozliczenia Wysoki
Rozmiar i Natura Niski

14. W przypadku klientédw detalicznych najlepszy mozliwy wynik ustala sie na podstawie catkowitego wynagrodzenia,
stanowigcego cene instrumentu finansowego oraz koszty zwigzane z wykonaniem, ktére obejmuje wszystkie wydatki
poniesione przez klienta, ktére sg bezposrednio zwigzane z wykonaniem zlecenia, w tym opfaty rozliczeniowe i
rozrachunkowe oraz wszelkie inne optaty uiszczane na rzecz oséb trzecich zaangazowanych w wykonanie zlecenia.

Zastosowanie do Klas Aktywéw
15. Kontrakty CFD na Waluty i Metale Spot
Waluty i Metale Spot sg wyceniane przez niezaleznych dostawcéw danych rynkowych (aby zapewni¢ odpowiednie

wykrywanie i poréwnywanie cen), te zrédta danych dostarczane przez dostawcéw danych rynkowych sg traktowane
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priorytetowo pod wzgledem wczesdniejszego doswiadczenia w zakresie solidnej, doktadnej i ciggtej obstugi, ktéra
Spoétka stale monitory (jak opisano ponizej).

16. Kontrakty CFD Oparte na Gietdzie
Gietdowe kontrakty CFD s3 wyceniane w odniesieniu do poziomu odpowiedniej ceny instrumentu bazowego, za
posrednictwem kanatéw cenowych pochodzacych od réznych niezaleznych dostawcéw danych rynku finansowego
(zarébwno w celu zapewnienia roztozenia zaufania, jak i odkrywania cen). Te Zrddta danych dostarczane przez
dostawcow rynku sg traktowane priorytetowo pod wzgledem wczesniejszych doswiadczen w zakresie solidnej,
doktadnej i ciggtej obstugi, ktdrg Spdtka stale monitoruje (jak opisano ponizej).

Realizacja Zlecen Klientéw
17. Spodtka spetnia nastepujgce warunki przy realizacji zlecen klientéw:
a. zapewnia, ze zlecenia wykonywane w imieniu klientodw sg szybko i doktadnie rejestrowane i alokowane;

b. sekwencyjnie i szybko realizuje porédwnywalne zlecenia klientéw, chyba ze charakter zlecenia lub panujgce
warunki rynkowe sprawiajg, ze jest to niewykonalne lub interes klienta wymaga inaczej;

c. Informuje klienta detalicznego o wszelkich istotnych trudnosciach zwigzanych z prawidtowg realizacjg
zamoéwien niezwtocznie po stwierdzeniu trudnosci.

Szczegétowe Instrukcje

18. Gdy klient przekazuje Spotce konkretne instrukcje, w tym okreslajgce cene otwarcia lub zamkniecia transakcji (na
przyktad zlecenia oczekujgce), Firma wykona to zlecenie zgodnie z takg instrukcjg, pod warunkiem, ze zgdana cena jest
dostepna. Zostanie to uznane za najlepsze wykonanie, zastepujac wszystkie inne aspekty niniejszej Polityki. W
zakresie, w jakim szczegdétowe instrukcje nie obejmujg kazdego aspektu zlecenia (na przyktad w zleceniach
rynkowych), Firma zastosuje niniejszg Polityke do tych czesci lub aspektow zlecenia, ktdre nie sg objete instrukcjami
klienta.

Zbiér
19. Firma nie taczy transakcji jednego klienta z transakcjami innych klientdw podczas realizacji.

Monitorowanie i Przeglad

20. Firma regularnie monitoruje przestrzeganie i skuteczno$¢ Polityki pod katem odpowiednich ustalen dotyczgcych
realizacji zlecen, aby oceni¢, czy umozliwia to ciggte zapewnianie mozliwie najlepszych wynikéw dla naszych klientéw,
koncentrujac sie gtdwnie na monitorowaniu ceny, kosztéw i szybkosci.

W szczegdlnosci Spétka prowadzi monitoring w nastepujacy sposéb:

a. Przed transakcja: Monitorowanie kanatéw cenowych w czasie rzeczywistym w celu zapewnienia uczciwosci,
doktadnosci i ciggtosci notowan; oraz, w stosownych przypadkach, do podjecia sSrodkéw naprawczych.

b. Post trade: raporty T+1 s3 wykorzystywane do analizy osiggniete] jakosci realizacji i podejmowania dziatan
naprawczych w stosownych przypadkach.

Zgodnie z czestotliwosciami okreslonymi powyzej Spdtka monitoruje najlepsze wykonanie w nastepujacy sposob:
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a. FIH pozyskuje dane od niezaleznych dostawcédw danych rynkowych, aby zapewni¢ odpowiednie wykrywanie i
poréwnywanie cen;

b. Zrédta danych sg stale monitorowane przez Spétke — w odniesieniu do klas aktywdéw i instrumentéw
oferowanych klientom przez Spoétke, monitoring ten obejmuje uczciwosc cen, szybkosc¢ realizacji i ciggtosé cen.
W celu realizacji tego monitoringu Spdtka przeprowadza przeglady cen instrumentdw oraz opracowata zestaw
alertéw, ktére na biezgco monitorujg jakosé i dostepnosc cen:

i. Kontrole danych dotyczacych cen przedtransakcyjnych sg przeprowadzane codziennie, na podstawie
préby, w celu zapewnienia doktadnosci i ciggtosci notowan dla kazdego instrumentu oraz sprawnego
dziatania systemu transakcyjnego.

Kontrole danych cenowych przed transakcjg obejmuja:

1. Monitorowanie alertow w czasie rzeczywistym pod katem mozliwych réznic cenowych,
miedzy kanatami stawek dostarczanymi przez innych niezaleznych dostawcédw w stosunku
do ustalonych progéw, aby zapewnié ciggtosé i uczciwosé kwotowan.

2. Monitorowanie alertéw w czasie rzeczywistym dla produktéw, ktére prawdopodobnie nie
otrzymaty zaktualizowanej wyceny systemowej przez okreslony czas, w celu zapewnienia
ciggtosci cen i sprawnego dziatania systemu.

ii. Kontrole parametréw realizacji potransakcyjnej sg przeprowadzane codziennie lub co miesigc.
Czestotliwosc¢ jest ustalana na podstawie wptywu i wymaganej wielkosSci prébki danych do analizy.
Kontrole te oceniajg uczciwos$¢ i symetrie realizowanych stawek, szybkos¢ realizacji, ptynnosé
dziatania funkcji systemowych (np. stop-out dla depozytu zabezpieczajgcego), poslizg symetryczny i
uczciwos$é zastosowanych kosztow.

Kontrole jakosci po wykonaniu transakcji obejmuja:

1. Pordéwnanie zrealizowanych kurséw transakcji z kanatami kurséw pochodzgcymi od
renomowanej strony trzeciej w celu zapewnienia, ze ewentualne odchylenia mieszczg sie w
z gory okreslonych poziomach tolerancji, ktére sg uznawane przez Firme za sprawiedliwe i
akceptowalne na podstawie warunkéw rynkowych w momencie realizacji.

2. Ocena stawek kwotowanych dla réznych instrumentéw, dla réznych rodzajéw rachunkow,
w réznych porach dnia, aby upewnic¢ sie, ze spready sg stosowane w sposdb sprawiedliwy i
symetryczny.

3. Ocena szybkosci realizacji wszystkich zrealizowanych zlecen rynkowych i z limitem.

4. Ocena czy mechanizm ochronny depozytu zabezpieczajgcego uzasadniajgcego zamkniecie
(pojecie to jest szczegdtowo wyjasnione w warunkach handlowych Spoétki) zostat
zastosowany do detalicznych rachunkéw handlowych, zgodnie z odpowiednimi wymogami
regulacyjnymi.

5. Analiza przypadkow, w ktérych wystgpit poslizg zlecenia rynkowego lub zlecenia
oczekujgcego, aby upewnié sie, ze poslizg zostat zastosowany symetrycznie, co oznacza, ze
prawdopodobienstwo i wptyw sg proporcjonalne dla pozytywnych i negatywnych zdarzen
poslizgowych.
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c. Program monitorowania najlepszej realizacji ma na celu zapewnienie, ze Spdtka podejmuje wszelkie
wystarczajgce kroki, aby zapewni¢ klientom jak najlepszy wynik. Mogg wystgpi¢ przypadki, w ktérych okaze
sie, ze nie zapewniono najlepszej realizacji. Mogg istnie¢ ku temu uzasadnione powody lub moze by¢ tak, ze
Firma mogta ulepszy¢ ustuge $wiadczong klientowi. W zwigzku z tym Spétka bada takie incydenty i podejmuje
odpowiednie dziatania zaradcze, majgce na celu zapewnienie, ze na biezgco utrzymywana jest najlepsza
realizacja.

21. W zwigzku z powyzszym Firma dokonuje przegladu swoich ustalen dotyczacych realizacji i Polityki co najmniej raz w
roku oraz za kazdym razem, gdy pojawia sie istotna zmiana, ktéra wptywa na zdolno$¢é Spétki do uzyskania najlepszego
mozliwego wyniku w zakresie realizacji zlecen klientow.

Istotna zmiana oznacza znaczace zdarzenie, ktdre moze wptynaé na parametry najlepszej realizacji, takie jak miedzy
innymi cena, koszt, szybkos¢, prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia, wielko$¢, charakter lub wszelkie inne
czynniki istotne dla realizacji zlecenia.

Poprawki
22. Od czasu do czasu Firma bedzie zmienia¢ Polityke na podstawie wynikdw monitorowania i przeglagdu opisanych

powyzej, jesli uzna to za konieczne lub w celu uwzglednienia zmian w prawie, regulacjach i strukturze rynku lub
dziatalnosci modelu i powiadomi klientdw z wyprzedzeniem o wszelkich istotnych zmianach w Polityce, zgodnie z
postanowieniami Umowy z Klientem.

Informacje kontaktowe

23. Pytania dotyczgce niniejszej Polityki nalezy kierowaé w pierwszej kolejnosci do naszego Dziatu Obstugi Klienta. Mozesz
skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres cs@iforex.eu lub
telefonicznie pod numerami, ktdre znajdziesz w sekcji Kontakt na naszej stronie internetowe;j.

W przypadku, gdy Klient wystgpi z uzasadnionym i proporcjonalnym wnioskiem o informacje na temat naszych zasad
lub ustalen dotyczacych realizacji oraz sposdb ich przegladu, udzielimy Klientowi jasnej odpowiedzi w rozsgdnym
terminie.
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