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La traduzione italiana di questo documento & fornita solo per comodita. In caso di contraddizione, prevarra la Versione
in Inglese.

POLITICA DI ESECUZIONE DEGLI ORDINI

Introduzione
1. iCFD Limited, che opera con il marchio "iFOREX Europe" (la "Societa") € una societa di investimento regolamentata
dalla Cyprus Securities and Exchange Commission (licenza numero 143/11).

2. |l presente avviso vi viene fornito in conformita alle disposizioni della Legge cipriota per la fornitura di servizi e attivita
di investimento 87(1)/2017 e in conformita alla Direttiva sui mercati degli strumenti finanziari 1l (MiFID 1l) del
Parlamento europeo e del Consiglio in base alla quale la Societa é tenuta a fornire ai propri clienti e potenziali clienti
informazioni adeguate sulla propria Politica di esecuzione degli ordini (di seguito la "Politica").

3. La presente Politica costituisce parte integrante dell'accordo del cliente con la Societa. Pertanto, stipulando un
contratto con la Societa, il cliente accetta anche i termini della presente Politica, che deve essere letta insieme al
contratto con il cliente. In caso di conflitto tra la presente Politica e i termini dell'accordo con il cliente, prevarranno i
termini dell'accordo con il cliente.

Inoltre, il cliente accetta anche il fatto che i prodotti finanziari della Societa sono offerti su base over-the-counter e
non attraverso un mercato regolamentato o un sistema multilaterale di negoziazione (MTF) e che la Societa agisce
come mandante delle operazioni del cliente. Cio significa che il cliente deve aprire e chiudere ogni operazione con
la Societa e non puo chiudere un'operazione aperta con una terza parte.

La Societa e pertanto l'unica sede di esecuzione delle operazioni da essa eseguite per conto del cliente.

4. 1l Cliente deve inoltre essere consapevole del fatto che la Societa ha una politica di protezione del saldo negativo che
garantisce che in ogni caso il Cliente non perdera piu dell'importo del suo deposito.

Ambito di applicazione di questa politica

5. La presente Politica si applica sia ai Clienti al dettaglio che ai Clienti professionali (come definiti nella Politica di
classificazione dei Clienti della Societa). Se la Societa classifica un Cliente come controparte idonea, la presente Politica
non si applica a tale Cliente.

6. La presente Politica si applica quando si eseguono transazioni con un cliente per i Contratti per Differenza ("CFD")
offerti dalla Societa. La Societa &€ sempre la controparte (o committente) di ogni operazione.

Generale

7. Tutte le quotazioni offerte dalla Societa sono fornite alla Societa da Formula Investment House Ltd ("FIH"), una societa
del Gruppo iFOREX e ogni operazione tra la Societa e il cliente viene automaticamente coperta completamente
attraverso la piattaforma di trading FXnet con un'operazione identica tra la Societa e FIH.

Tipo di ordini in CFD
8. La Societa accetta due tipi di ordini:
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Ordine di mercato (richiesta di negoziazione) - un ordine per aprire o chiudere una Transazione CFD al prezzo
attualmente indicato nella piattaforma. La Societa cerchera di evadere I'ordine non appena ragionevolmente possibile
dopo I'accettazione dell'ordine e in conformita agli obblighi di esecuzione ottimale.

Ordine limite (ordini futuri) - un ordine per aprire o chiudere un'Operazione CFD a un prezzo che potrebbe essere
disponibile in futuro. La Societa eseguira I'ordine del cliente solo quando sara stato raggiunto quel particolare livello,
nel rispetto della presente politica di best execution.

La Societa pubblica nelle sue condizioni di trading le attivita quotate e i tempi di negoziazione degli strumenti finanziari
basati su tali attivita. La Societa non quotera alcun prezzo al di fuori degli orari di negoziazione della Societa e il Cliente
non potra piazzare alcun ordine di mercato durante tali orari.

Fattori di Best Execution
9. La Societa adottera tutte le misure sufficienti per ottenere i migliori risultati possibili per i suoi clienti, tenendo conto
dei seguenti fattori quando esegue gli ordini dei clienti rispetto ai prezzi quotati della Societa:

a. Prezzo;

b. Costi di transazione e rischi relativi all'esecuzione (nel contesto dei CFD i rischi relativi all'esecuzione
riguardano principalmente i punti (c) e (d) qui di seguito);

c. Velocita di esecuzione;

d. Probabilita di esecuzione e liquidazione;

e. Dimensione e natura dell'ordine;

f. Probabile impatto sul mercato;

g. Natura del mercato dello strumento finanziario; e

h. Qualsiasi altra considerazione ritenuta rilevante per I'esecuzione di un ordine.

10. Al fine di determinare l'importanza relativa dei Fattori di esecuzione, prenderemo in considerazione i fattori indicati
nella sezione 13 dei Criteri di esecuzione alle condizioni migliori. | fattori piu importanti sono discussi di seguito, prima
di illustrare le modalita di applicazione e di priorita in relazione a circostanze diverse, come la classificazione del
cliente:

a. Prezzo nei CFD:
Per ogni CFD, la Societa quotera due prezzi: il prezzo pil alto (ASK) al quale il Cliente puo acquistare (andare
long) quel CFD, e il prezzo piu basso (BID) al quale il Cliente pud vendere (andare short) quel CFD.
Collettivamente, i prezzi ASK e BID sono indicati come il prezzo della Societa. La differenza tra il prezzo
inferiore e quello superiore di un determinato CFD ¢ lo spread. Gli ordini come Buy Limit, Buy Stop e Stop Loss,
Take profit per una posizione corta aperta vengono eseguiti al prezzo ASK. Gli ordini di vendita (Sell Limit, Sell
Stop e Stop Loss, Take profit) per I'apertura di una posizione lunga vengono eseguiti al prezzo BID.

| prezzi di qualsiasi strumento finanziario sono calcolati con riferimento al prezzo del relativo asset
sottostante, ottenuto tramite FIH da fornitori indipendenti di dati di mercato. | flussi di prezzo sono monitorati
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in modo indipendente dalla Societa e separatamente da FIH rispetto ad altre quotazioni ricevute da altri
fornitori indipendenti di dati di mercato al fine di garantire I'accuratezza e la coerenza dei dati, di fornire ai
clienti un riflesso competitivo ed equo del prezzo di mercato e di evitare la possibilita di arbitraggio. Tale
prezzo puo differire da quello fornito da tali fornitori di dati di mercato a causa dei requisiti di spread minimo
della Societa, degli adeguamenti degli interessi, della velocita di connessione o di altri fattori rilevanti.

| prezzi della Societa, che riflettono gli spread minimi che possono essere concessi ai suoi clienti, sono
disponibili sul sito web della Societa. Gli spread possono aumentare o diminuire a seconda delle condizioni di
mercato e/o del profilo del Cliente, senza alcuna limitazione. La Societa aggiorna i prezzi con la frequenza
consentita dai limiti della tecnologia e dei collegamenti di comunicazione. La Societa rivede periodicamente
le sue fonti di riferimento esterne di terze parti per garantire che i dati ottenuti continuino a rimanere
competitivi. La Societa non quotera alcun prezzo al di fuori dell'orario di operativita della Societa (si veda la
sede di esecuzione di seguito), pertanto nessun ordine di mercato puo essere piazzato da un cliente durante
tale orario.

b. Costi:

La Societa utilizza un modello di pricing a spread. Per I'apertura di una posizione in alcuni tipi di CFD il cliente
puo essere tenuto a pagare lo spread, le commissioni di finanziamento overnight, le commissioni di rollover e
le commissioni di conversione, a seconda dei casi. Lo spread minimo offerto per ogni strumento & dettagliato
sul sito web della Societa, anche se gli spread possono aumentare o diminuire a seconda delle condizioni di
mercato e/o del profilo del Cliente, senza alcuna limitazione. Lo spread & dinamico e pud aumentare a causa
delle condizioni di mercato, della liquidita e della volatilita del mercato. Per le posizioni CFD che rimangono
aperte al termine della sessione di negoziazione giornaliera dell'attivita sottostante, la Societa applica il
Finanziamento Overnight, che pud essere soggetto a credito o a debito, calcolato sulla base dei tassi di
interesse quotati per le valute in cui & negoziato lo strumento sottostante, pil un mark-up. Alcune posizioni
CFD aperte (ad esempio, CFD su materie prime e indici) vengono automaticamente rinnovate al
raggiungimento della data di rinnovo dello strumento in questione. Una volta effettuato il rollover, il P/L
(profitto/perdita) della posizione aperta esprimera la differenza di prezzo tra il prezzo del contratto scaduto e
guello del nuovo contratto, oltre a includere un ulteriore spread di mark-up. Per ulteriori dettagli sui costi si
rimanda al documento Costi e oneri disponibile sul sito web della Societa.

c. Velocita di esecuzione:
La Societa agisce come mandante e non come agente per conto del cliente. Pertanto, la Societa & |'unica Sede
di esecuzione per I'esecuzione degli ordini del cliente per gli strumenti finanziari offerti dalla Societa. La
Societa attribuisce una notevole importanza all'esecuzione degli ordini del cliente e si sforza di offrire
un'elevata velocita di esecuzione entro i limiti della tecnologia e dei collegamenti di comunicazione.

d. Probabilita di esecuzione e regolamento:
Gli ordini di mercato del cliente (richieste di negoziazione) vengono eseguiti al prezzo in vigore sulla
piattaforma di trading della Societa (lato cliente) al momento esatto dell'esecuzione, a condizione che tale
prezzo rientri in un livello di tolleranza predeterminato rispetto al prezzo sottostante dell'attivita indicato nel
server della Societa e indipendentemente dal fatto che il prezzo sottostante sia superiore o inferiore al prezzo
indicato nella piattaforma di trading (What You See Is What You Get, o WYSIWYG). Nel caso in cui il prezzo
indicato nella piattaforma di trading (lato cliente) superi il livello di tolleranza di cui sopra, ad esempio a causa
dei movimenti degli asset sottostanti tra il momento in cui un cliente ha inserito I'ordine e il momento in cui
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viene ricevuto ed eseguito, dell'elevata volatilita dei mercati e della latenza delle comunicazioni, I'ordine verra
eseguito al prezzo indicato nel server della Societa (Prezzo di mercato) su base simmetrica.

Gli ordini limite del cliente (ordini futuri) vengono eseguiti al prezzo di mercato indicato sul server della Societa
al momento dell'esecuzione, che puo essere diverso dal prezzo indicato nell'ordine ("Slippage"). Lo slippage
puo verificarsi nel caso in cui il prezzo indicato nell'ordine non sia disponibile sul server, ad esempio a causa
di un'elevata volatilita dei mercati e di lacune nei prezzi di mercato. In tal caso, I'ordine sara eseguito al primo
prezzo disponibile, indipendentemente dalla direzione dello slittamento, a favore o meno del cliente, in modo
simmetrico e trasparente (slittamento simmetrico).

E importante notare che la Societa applica una politica di protezione del saldo negativo che garantisce che in
ogni caso il Cliente non perdera piu dell'importo del suo deposito. Lo Slippage non influisce sulla protezione
del saldo negativo e pertanto un cliente non perdera mai piu dell'importo investito, anche se si verifica uno
Slippage. Inoltre, le transazioni in alcuni CFD in cui il rispettivo asset sottostante non € negoziato 24 ore su 24,
possono subire un gap di mercato su base giornaliera e sono quindi piu suscettibili di Slippage.

e. Dimensione e natura:
In generale, la Societa non prende in considerazione la dimensione dell'ordine di un cliente nell'accettazione,
nella programmazione o nella priorita di esecuzione. Tuttavia, I'esecuzione degli ordini & soggetta a
considerazioni sulle dimensioni, tra cui la dimensione minima di negoziazione, la dimensione massima di
negoziazione e |'esposizione massima netta per lo strumento. Le limitazioni relative alla dimensione minima
dell'operazione e all'esposizione massima per ciascun prodotto sono riportate nella scheda Dettagli dello
strumento nella scheda di negoziazione della piattaforma di trading.

La Societa non esegue operazioni parziali.

f. Impatto del mercato:
Alcuni fattori possono influenzare rapidamente il prezzo degli strumenti/prodotti sottostanti da cui deriva il
prezzo quotato della Societa e possono anche influenzare altri fattori qui elencati.

La Societa adottera tutte le misure necessarie per ottenere il miglior risultato possibile per i suoi clienti. Si noti che la
Societa non considera I'elenco di cui sopra esaustivo e che I'ordine in cui i fattori sono presentati non deve essere
considerato un fattore prioritario. Tuttavia, in presenza di un'istruzione specifica del cliente, la Societa si assicurera
che l'ordine del cliente venga eseguito in base a tale istruzione.

Attenzione: qualsiasi istruzione specifica di un cliente puo impedire alla Societa di adottare le misure che ha progettato
e attuato per ottenere il miglior risultato possibile per I'esecuzione di tali ordini in relazione agli elementi coperti da
tali istruzioni.

Luoghi di esecuzione

11. La Societa e l'unica Sede di esecuzione per I'esecuzione degli ordini dei clienti, in quanto agisce come mandante e non
come agente per conto dei clienti, ma la Societa puo a sua volta inoltrare i propri ordini a FIH. La Societa effettua una
valutazione e un monitoraggio continui dei risultati di esecuzione forniti da FIH, al fine di garantire ai clienti il miglior
risultato possibile (per maggiori dettagli si rimanda al paragrafo 20). Nella scelta di FIH per la copertura delle posizioni
e l'utilizzo dei prezzi disponibili, la Societa ha preso in considerazione molteplici fattori, quali la sua vasta esperienza
nel campo degli investimenti, la probabilita di esecuzione, la qualita delle operazioni, la posizione di mercato, i costi
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per la Societa, i prezzi e la varieta e quantita di attivita sottostanti disponibili. Inoltre, FIH offre soluzioni complete che,
oltre ai servizi di liquidita e di mitigazione del rischio, comprendono anche una licenza per I'utilizzo del software e della
piattaforma proprietari di FIH (FXNET). Inoltre, FIH offre alla Societa la protezione del saldo negativo, eliminando cosi
i rischi di mercato e di credito a cui la Societa € esposta quando offre la protezione del saldo negativo ai propri clienti.

12. La Societa offre prodotti finanziari su base over-the-counter e pertanto gli ordini vengono eseguiti al di fuori di una
sede di negoziazione o di una borsa riconosciuta, ma piuttosto attraverso la piattaforma di negoziazione della Societa,
per cui il cliente potrebbe essere esposto a rischi maggiori rispetto a quelli che si corrono effettuando una transazione
su una borsa regolamentata. In questo metodo di esecuzione, esiste un rischio di controparte, poiché in caso di
inadempienza della Societa potrebbe non essere soddisfatta la parte dell'accordo contrattuale con il Cliente. Inoltre,
la Societa pud non eseguire un ordine o modificare il prezzo di apertura (chiusura) di un ordine in caso di guasto
tecnico della piattaforma di trading o dei feed delle quotazioni.

Criteri di esecuzione alle condizioni migliori

13. La Societa ha determinato l'importanza relativa dei fattori di esecuzione di cui sopra sulla base del proprio giudizio ed
esperienza commerciale e alla luce delle informazioni disponibili sul mercato. Quando esegue I'ordine di un cliente, la
Societa terra conto dei seguenti criteri per determinare I'importanza relativa dei fattori di esecuzione, tuttavia non
tutti questi criteri saranno rilevanti in ogni caso:

a. le caratteristiche del cliente, compresa la sua classificazione come cliente al dettaglio o professionista;
b. le caratteristiche dell'ordine del cliente;

c. le caratteristiche degli strumenti finanziari oggetto dell'ordine;

Quando la Societa esegue un ordine per conto di un cliente al dettaglio, il miglior risultato possibile deve essere
determinato in termini di corrispettivo totale, che rappresenta il prezzo dello strumento finanziario e i costi relativi
all'esecuzione, che devono includere tutte le spese sostenute dal cliente che sono direttamente collegate
all'esecuzione dell'ordine, comprese le commissioni di compensazione e regolamento e qualsiasi altra commissione
pagata a terzi coinvolti nell'esecuzione dell'ordine.

Alla luce di quanto sopra, la Societa assegna il seguente livello di importanza ai suddetti fattori di esecuzione alle
condizioni migliori:

Fattore Importanza
Prezzo Alta

Costo Alta
Velocita di esecuzione Alta
Probabilita di esecuzione e regolamento | Alta
Dimensione e natura Bassa

14. Periclienti al dettaglio, il miglior risultato possibile sara determinato in termini di corrispettivo totale, che rappresenta
il prezzo dello strumento finanziario e i costi relativi all'esecuzione, che comprendono tutte le spese sostenute da un
cliente che sono direttamente collegate all'esecuzione dell'ordine, comprese le commissioni di compensazione e
regolamento e qualsiasi altra commissione pagata a terzi coinvolti nell'esecuzione dell'ordine.
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Applicazione alle classi di attivita

15. CFD basati su valute e metalli spot
| prezzi delle valute e dei metalli a pronti sono forniti da fornitori di dati di mercato indipendenti (per garantire
un'adeguata scoperta e comparazione dei prezzi); questi feed di dati forniti dai fornitori di dati di mercato sono
prioritari in termini di esperienza precedente in termini di servizio robusto, accurato e continuo, che la Societa
monitora continuamente (come descritto di seguito).

16. CFD basati sulla borsa
| CFD basati sulla borsa sono prezzati in riferimento al livello del prezzo del relativo strumento sottostante, tramite
feed di prezzi provenienti da vari fornitori indipendenti di dati del mercato finanziario (per garantire una diffusione
dell'affidabilita e la scoperta dei prezzi). Questi feed di dati forniti dai fornitori di dati di mercato sono prioritari in
termini di esperienza precedente in termini di servizio robusto, accurato e continuo, che la Societa monitora
costantemente (come descritto di seguito).

Esecuzione degli ordini dei clienti
17. La Societa soddisfa le seguenti condizioni quando esegue gli ordini dei clienti:
a. garantisce che gli ordini eseguiti per conto dei clienti siano tempestivamente e accuratamente registrati e
assegnati;

b. esegue gli ordini del cliente altrimenti comparabili in modo sequenziale e tempestivo, a meno che le
caratteristiche dell'ordine o le condizioni di mercato prevalenti non lo rendano impossibile, o gli interessi del
cliente richiedano diversamente;

c. informare il cliente al dettaglio di qualsiasi difficolta rilevante per la corretta esecuzione degli ordini, non
appena ne viene a conoscenza.

Istruzioni specifiche

18. Qualora un cliente fornisca alla Societa istruzioni specifiche, tra cui l'indicazione del prezzo di apertura o di chiusura
di un'operazione (ad esempio, ordini con limite di prezzo), la Societa eseguira I'ordine in conformita a tali istruzioni, a
condizione che il prezzo richiesto sia disponibile. Cio sara considerato come esecuzione al meglio e sostituira tutti gli
altri aspetti della presente Politica. Nella misura in cui le istruzioni specifiche non coprono ogni aspetto dell'ordine (ad
esempio, negli ordini di mercato), la Societa applichera la presente Politica alle parti o agli aspetti dell'ordine non
coperti dalle istruzioni del cliente.

Aggregazione
19. La Societa non aggrega le operazioni di un cliente con quelle di altri clienti durante I'esecuzione.

Monitoraggio e revisione

20. La Societa monitora regolarmente la conformita e I'efficacia della Politica per gli accordi di esecuzione degli ordini
pertinenti, al fine di valutare se essa consente di fornire costantemente il miglior risultato possibile per i nostri clienti,
concentrandosi principalmente sul monitoraggio del prezzo, del costo e della velocita.

In particolare, la Societa effettua il monitoraggio nel modo seguente:
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a. Pretrade: Monitoraggio in tempo reale dei flussi di prezzo per garantire I'equita, I'accuratezza e la continuita
delle quotazioni e per adottare misure correttive, se del caso.

b. Post trade: i report T+1 vengono utilizzati per analizzare la qualita dell'esecuzione ottenuta e adottare misure
correttive, se del caso.

In base alle frequenze sopra indicate, la Societa monitora la best execution nel modo seguente:

a. FIH si procura i dati da fornitori indipendenti di dati di mercato per garantire un'adeguata individuazione e
comparazione dei prezzi;

b. Inrelazione alle classi di attivita e agli strumenti offerti ai clienti dalla Societa, questo monitoraggio comprende
I'equita dei prezzi, la velocita di esecuzione e la continuita dei prezzi. Per realizzare questo monitoraggio, la
Societa effettua revisioni dei prezzi degli strumenti e ha sviluppato una serie di allarmi che monitorano
costantemente la qualita e la disponibilita dei prezzi:

i. | controlli pre-negoziazione dei dati del price feed vengono eseguiti quotidianamente, su base
campionaria, per garantire I'accuratezza del price feed e la continuita delle quotazioni per strumento
e il buon funzionamento del sistema di trading.

| controlli pre-negoziazione dei dati del price feed includono:

1. Monitoraggio degli avvisi in tempo reale per eventuali differenze di prezzo tra i feed dei
prezzi forniti da altri fornitori indipendenti rispetto alle soglie stabilite, per garantire la
continuita e I'equita delle quotazioni.

2. Monitoraggio degli avvisi in tempo reale per i prodotti che eventualmente non hanno
ricevuto una quotazione aggiornata dal sistema per un periodo di tempo predefinito, per
garantire la continuita dei prezzi e il buon funzionamento del sistema.

ii. | controlli dei parametri di esecuzione post-negoziazione vengono eseguiti su base giornaliera o
mensile. La frequenza viene determinata in base all'impatto e alla dimensione del campione di dati
richiesto per I'analisi. Questi controlli valutano I'equita e la simmetria dei tassi eseguiti, la velocita di
esecuzione, il buon funzionamento delle funzioni del sistema (ad esempio, lo stop-out dei margini), lo
slippage simmetrico e I'equita dei costi applicati.

| controlli sulla qualita dell'esecuzione post-negoziazione includono:

1. Confronto dei tassi delle transazioni eseguite con i feed dei tassi forniti da una terza parte
affidabile per garantire che gli eventuali scostamenti rientrino nei livelli di tolleranza
predefiniti, ritenuti equi e accettabili dalla Societa in base alle condizioni di mercato al
momento dell'esecuzione.

2. Valutare i tassi quotati per strumenti diversi, per tipi di conto diversi, in momenti diversi
della giornata, per garantire che gli spread siano applicati in modo equo e simmetrico.

3. Valutare la velocita di esecuzione di tutti gli ordini di mercato e di limite eseguiti.

4. Valutare se il meccanismo di protezione contro la chiusura del margine (il termine &
spiegato in dettaglio nelle condizioni di trading della Societa) & stato applicato ai conti di
trading al dettaglio, in linea con i requisiti normativi pertinenti.
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5. Analizzare i casi in cui si sono verificati slittamenti di ordini di mercato o di ordini limite, per
garantire che lo slittamento sia stato applicato in modo simmetrico, il che significa che la
probabilita e I'impatto sono proporzionali per gli eventi di slittamento positivi e negativi.

c. Il programma di monitoraggio della best execution mira a garantire che la Societa stia adottando tutte le
misure sufficienti per ottenere il miglior risultato possibile per i clienti. Potrebbero verificarsi casi in cui
risultera evidente che la best execution non é stata fornita. Cid puo essere dovuto a ragioni legittime o al fatto
che la Societa avrebbe potuto migliorare il servizio fornito al cliente. La Societa sta pertanto esaminando tali
episodi e sta adottando le misure correttive del caso, con I'obiettivo di garantire il mantenimento della best
execution su base continuativa.

21. Inoltre, la Societa rivede i propri accordi e |la propria Politica di esecuzione almeno una volta all'anno e ogniqualvolta
si verifichi un cambiamento sostanziale che influisca sulla capacita della Societa di ottenere il miglior risultato possibile
per I'esecuzione degli ordini dei clienti.

Per modifica sostanziale si intende un evento significativo che potrebbe influire sui parametri della migliore
esecuzione quali, tra l'altro, il prezzo, il costo, la velocita, la probabilita di esecuzione e di regolamento, le dimensioni,
la natura o qualsiasi altra considerazione rilevante per |'esecuzione dell'ordine.

Emendamenti

22. Di tanto in tanto la Societa modifichera la Politica sulla base dei risultati del monitoraggio e della revisione sopra
descritti, se lo riterra necessario, o per tenere conto di cambiamenti nella legge, nella regolamentazione, nella
struttura del mercato o nel modello di business e comunichera in anticipo ai clienti qualsiasi modifica sostanziale della
Politica, come previsto dalle disposizioni del Contratto con il Cliente.

Informazioni di contatto

23. Le domande relative alla presente Politica devono essere rivolte, in prima istanza, al nostro Servizio Clienti. E possibile
contattare il nostro Servizio Clienti via e-mail all'indirizzo cs@iforex.eu, o telefonicamente ai numeri che si trovano
nella sezione Contatti del nostro sito web.

Qualora un Cliente faccia richieste ragionevoli e proporzionate di informazioni sulle nostre politiche o disposizioni di
esecuzione e sulle modalita di revisione delle stesse, forniremo al Cliente una risposta chiara e in tempi ragionevoli.
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