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A dokumentum magyar forditdsa kizardlag tajékoztatasi célt szolgal. Ellentmondas esetén az angol valtozat az irdnyadd.

Europe

UGYFELBESOROLASI SZABALYZAT

A befektetési szolgaltatasok nyujtasarol és tevékenységekrdl szélo 87(1)/2017. szamu ciprusi torvény (a , Torvény”)
értelmében az ,,iIFOREX Europe” markanév alatt m{kodd iCFD Limited koteles az lgyfeleit a kovetkez6 harom kategdria
egyikébe sorolni: lakossagi, szakmai vagy elfogadhaté partner.

»Lakossagi ligyfél”: olyan tigyfél, aki alapértelmezés szerint nem Szakmai Ugyfél, az aldbbi 1. részben meghatarozottak
szerint. A lakossdgi Ugyfelek a legmagasabb szintl védelemben részesilnek.

»Szakmai ligyfél”: olyan ligyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozataldhoz és az altala vallalt kockdzatok
megfelel6 értékeléséhez sziikséges tapasztalattal, ismeretekkel és szakértelemmel, amint azt az aldbbiakban részletezziik
(lasd az alabbi 1. és 2. részt).

»Elfogadhato partner”: a szakmai lgyfelek alcsoportja, amely csak akkor alkalmazhatd, ha az ilyen szakmai ligyfélnek
nyujtott szolgaltatas a megbizasok fogadasa és tovabbitasa és/vagy végrehajtasa (lasd az alabbi 3. részt).

1. Alapértelmezés szerint szakmainak mingsiil6 lUigyfelek kategdriai

Azokat a leendé Ugyfeleket, akik az alabbi kritériumok kozil egyet vagy tobbet teljesitenek, szakmai lgyfélnek kell
besorolni:

(a) A pénziigyi piacokon valé m(ikoédéshez sziikséges engedélyhez vagy szabalyozashoz kotott szervezetek, mint
példaul:
e Hitelintézetek
o Befektetési vallalkozdsok
e Egyéb engedélyezett vagy szabalyozott pénzintézmények
e Biztositotarsasagok
o Kollektiv befektetési formak és az ilyen befektetési formak alapkezel§ tarsasagai
o Nyugdijalapok és az ilyen alapok alapkezel§ tarsasagai
e Aruk és drualapt szdrmaztatott igyletek kereskeddi
e Helyi vallalkozasok®
e Mas intézményi befektetbk

(b) Nagyvallalkozasok, amelyek portfélidalapon az alabbi méretkovetelmények kozil kettének megfelelnek:
o  Mérlegftosszeg legalabb 20.000.000 EUR
o Nettd arbevétel legalabb 40.000.000 EUR
e Sajat téke legaldbb 2.000.000 EUR

L Ez alatt »olyan vdéllalkozasok értend6k, amelyek befektetési szolgdltatasokat nyudjtanak és/vagy olyan befektetési tevékenységet végeznek, amely kizarélag sajat
szamldra torténd kereskedésbdl all a pénziigyi hatdridds lgyletek, opcidk vagy mas szarmaztatott termékek piacain és a készpénzpiacokon, kizarélag a
szarmaztatott termékek piacain Iévé pozicidk fedezése céljabdl, vagy amelyek e piacok mas tagjainak szamldjara kereskednek vagy szdmukra drakat allapitanak
meg, és amelyekért ugyanazon piacok kliringtagjai vallalnak garanciat, amennyiben az ilyen vallalkozasok altal k6tott szerz6dések teljesitésének biztositasiért az
ugyanazon piacok kliringtagjai vallaljak a felelGsséget”.
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(c) Nemzeti és regionadlis kormanyzatok, allamaddssagot kezel6 allami szervezetek, kézponti bankok, nemzetkozi és
nemzetek feletti intézmények, példaul a Vilagbank, az IMF, az EKB, az Eurdpai Beruhdzasi Bank és mas hasonlé
nemzetkozi szervezetek.

Europe

(d) M3s intézményi befekteték, amelyek f6 tevékenysége a pénziigyi eszkdzokbe valé befektetés, ideértve az
eszkozok értékpapirositasara vagy mas finanszirozo lgyletekre szakosodott szervezeteket.

A fent emlitett szervezeteket szakmainak kell tekinteni. Ennek ellenére lehetévé kell tenni szdmukra a nem szakmai
elbanas kérését, és az iFOREX hozzajarulhat ahhoz, hogy szdmukra magasabb szint{ védelmet biztositson. Amennyiben az
Ggyfél megfelel a fent emlitett szempontok valamelyikének, az iFOREX Europe-nak a szolgaltatasnyujtas el6tt tajékoztatnia
kell arrdl, hogy az iFOREX Europe rendelkezésére allé informacidk alapjan az ligyfél szakmai ligyfélnek mindsiil, és ekként
kezeli, kivéve, ha az iFOREX Europe és az lgyfél masként dllapodnak meg. Az iFOREX Europe-nak tajékoztatnia kell az
Ggyfelet arrdl is, hogy a magasabb szintl védelem biztositasa érdekében kérheti a szerz6dés feltételeinek mdodositasat.

A szakmainak tekintett Ggyfél felel6ssége a magasabb szint(i védelem kérése, amennyiben ugy véli, hogy nem képes
megfelelGen értékelni vagy kezelni a vonatkozo kockazatokat.

Ezt a magasabb szintl védelmet akkor kell biztositani, ha a szakmainak mindsulé lgyfél irasbeli megallapodast kot az
iFOREX Europe-pal arrdl, hogy 6t a vonatkozo lizletviteli szabalyok alkalmazdsaban nem tekinti szakmai ligyfélnek. Az ilyen
megallapoddsban meg kell hatarozni, hogy ez egy vagy tobb konkrét szolgdltatasra vagy lgyletre, illetve egy vagy tobb
fajtaju termékre vagy tgyletre vonatkozik.

2. Nem szakmai ligyfelek, akik kérésre szakmainak tekinthetdk:
(a) Azonositdsi szempontok
A fent felsorolt tigyfelek kivételével az lgyfelek lemondhatnak az iFOREX Europe (zletviteli szabalyzataban
biztositott védelem egy részérdl.

Az iIFOREX Europe jogosult a fenti Ggyfelek barmelyikét szakmaiként kezelni, amennyiben az aldbbiakban emlitett
vonatkozd szempontokat és eljarasokat teljesitik. Ezekrél az ligyfelekrél azonban nem feltételezhetd, hogy a fent
felsorolt kategdridkkal 6sszemérhetd piaci ismeretekkel és tapasztalattal rendelkeznek. Az altaldnos Uzletviteli
szabalyok altal nydjtott védelemrdl valé barmely ilyen lemondas csak akkor tekinthet6 érvényesnek, ha az tgyfél
szakértelmének, tapasztalatanak és ismereteinek az iFOREX Europe altal végzett megfeleld értékelése a tervezett
Ugyletek vagy szolgaltatasok jellegére tekintettel észszerl biztositékot nyujt arra, hogy az lgyfél képes sajat
befektetési dontéseinek meghozatalara és a kockazatok megértésére.

Az ilyen szakértelem és ismeretfelmérés példajanak a pénziigyi teriiletet szabadlyozd eurdpai unids irdnyelvek
alapjan engedélyezett szervezetek vezetGire és igazgatdira alkalmazott alkalmassagi teszt tekintheté. Kis
szervezetek esetén a fenti értékelésnek alavetett személynek a szervezet nevében lgyletek végrehajtasara
felhatalmazott személynek kell lennie.

A fenti értékelés soran az aldbbi kritériumok koziil legaldbb kettének teljesilnie kell:
o Az lgyfél jelent6s nagysagrendl lgyleteket hajtott végre a relevdns piacon az el6z6 négy negyedévben,
atlagosan negyedévenként 10 lgylet gyakorisaggal;

< sz

o Az Ugyfél készpénzbetéteket és a pénziigyi eszkdzoket is magaban foglald pénziigyi eszkdzei portfélidjanak
mérete meghaladja az 500.000 eurdt;
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o Az ligyfél legalabb egy évet toltott el a pénziigyi szektorban olyan szakmai beosztasban, amely ismereteket
igényel az el6irdnyzott lgyletekkel vagy szolgdltatasokkal kapcsolatban.

Europe

(b) Eljaras
A fent emlitett tgyfél csak akkor mondhat le a részletes magatartasi szabalyok el6nyeirél, ha a kévetkez6 eljarast
kovetik:

e Az iFOREX Europe felé irdsban nyilatkoznia kell arrdl, hogy kivansdga szerint 6t szakmai tgyfélként kezeljék,
vagy altalanosan, vagy valamely konkrét befektetési szolgaltatds vagy Ugylet, illetve lgylet vagy termékfajta
tekintetében.

e Az iFOREX Europe-nak egyértelm(en, irdsban kell figyelmeztetnie az lGgyfelet arra, hogy milyen védelmet,
illetve befektetSkartalanitdshoz fiz6d6 jogokat veszithet el.

o Aszerz6déstél kiilonallé dokumentumban irdsos nyilatkozatot kell tennie arrdl, hogy ismeri az ilyen védelem
elveszitésének kovetkezményeit.

A lemondasra irdnyuld kérés elfogaddsdanak eldontése el6tt az iFOREX Europe-nek minden észszer(i |épést meg kell
tennie annak biztositasara, hogy a szakmai tgyfélként torténé elbanast kérg tgyfél feleljen meg a fent ismertetett
megfelel6 kovetelményeknek.

Az iFOREX Europe megfelelG irdsos belsG szabdlyzatokat és eljarasokat tart fenn az tigyfelek besoroldsara. A szakmai
Ugyfelek felel6sek azért, hogy folyamatosan tdjékoztassak az iFOREX Europe-ot minden olyan valtozasrdl, amely
érintheti az adott id6ben érvényes besoroldsukat. Amennyiben azonban az iFOREX Europe tudomasara jut, hogy az
Ggyfél mar nem felel meg azon kezdeti feltételeknek, amelyek miatt szakmai tgyfélként kezelték, az iFOREX Europe-
nak megfelel6 médon intézkednie kell.

Elfogadhatd partnerek

Elfogadhatd partner az aldbbi szervezetek barmelyike: ciprusi befektetési vallalkozas, mas befektetési vallalkozasok,
hitelintézetek, biztositotarsasagok, AEKBV-k és AEKBV-k vagyonkezels tarsasagai, nyugdijalapok és azok vagyonkezel6
tdrsasagai, mas, pénzigyi intézmények, amelyeket az Unid jogszabalyai vagy valamely tagdllam vagy Ciprus nemzeti
joga szerint engedélyeztek vagy szabalyoznak, nemzeti kormanyok és megfelel6 hivatalaik, ideértve az allamaddssagot
nemzeti szinten kezel6 allami szervezeteket, a kdzponti bankokat és a nemzetek feletti szervezeteket. Tovabbd a
torvény 31. § (2) bekezdésének b) pontjaban, 31. § (3) bekezdésében és 31. § (4) bekezdésében foglalt partnerek.
Emellett az elfogadhatd partner kategdria csak a kovetkezé befektetési szolgdltatdsokra és tevékenységekre
alkalmazhaté:

e Ugyfélmegrendelések fogadasa és tovabbitasa
e Megbizasok végrehajtasa az tigyfelek nevében
e Sajat szdmldra torténd kereskedés (megbizas végrehajtdsa megbizoként eljarva).

Kérésre az iFOREX Europe olyan vallalati vallalkozdsokat is elismerhet elfogadhaté lgyfélként, amelyek az alkalmassagi
tesztnek (lasd a fenti 2. részt) megfelel6en szakmai tgyfélnek tekintendd tgyfelek kategdéridjaba tartoznak. llyen
esetekben azonban az érintett vallalkozas csak azon szolgaltatasok vagy lgyletek tekintetében ismerhetd el elismert
Ggyfélként, amelyek esetében szakmai tgyfélként kezelheté.
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Olyan lgylet esetén, ahol a leendé partner egy masik EGT-tagallamban talalhato, az iFOREX Europe a masik vallalkozas
jogallasat azon emlitett tagallam jogszabalyai szerint hatdrozza meg, amelyben a véllalkozas székhelye talalhato.

IFOREXX

Europe

4. Kiilonboz6 besorolasi és védelemhez vald jogok iranti kérelem
Ha az ligyfél meg kivanja valtoztatni a besorolasat, az alabbi kérelmeket lehet benyujtani az iFOREX Europe-hoz:

(a) A lakossagi lgyfél kérheti a szakmai Ugyfélként valé besoroldsat akar altaldban, akar egy adott befektetési
szolgdltatds vagy lgylet, vagy ligylet- vagy terméktipus tekintetében. Az ligyfél ezzel elfogadja az alacsonyabb
szint(i védelmet.

(b) A szakmai ugyfél kérheti, hogy lakossagi tgyfélként soroljuk be. Az ligyfél igy magasabb szint(i védelemben
részesul.

(c) A szakmai ligyfél kérheti, hogy elfogadhatd partnernek soroljuk be akdr az 6sszes olyan szolgaltatas tekintetében,
amelyre vonatkozdan a torvény lehet6vé teszi az ilyen valasztast, akar egy adott befektetési szolgaltatds vagy
Ugylet, vagy Ugylet- vagy terméktipus tekintetében. Az ligyfél ezzel elfogadja az alacsonyabb szint{ védelmet.

(d) Az elfogadhaté partner kérheti, hogy szakmai Ggyfélként vagy lakossagi Ggyfélként soroljuk be. Az Ugyfél igy
magasabb szintl védelemben részesiil.

Megjegyezzik, hogy az iIFOREX Europe nem koteles elfogadni a nem szakmai ligyfélként vagy nem elfogadhaté partnerként
vald kezelésére vonatkozé kérelmet. Ezen tulmenden az iFOREX Europe a sajat kezdeményezésére szakmai vagy lakossagi
Ggyfélként kezelhet elfogadhaté partnert, vagy lakossagi Ggyfélként kezelhet szakmai tigyfelet.

5. Védelemhez valé jogok

Lakossagi ugyfelek / Szakmai ligyfelek

Amennyiben az iFOREX Europe az Ugyfelet lakossagi tgyfélként kezeli, az Ggyfél a torvény értelmében tébb védelemre
jogosult, mintha az lgyfelet szakmai ligyfélként kezelné. Osszefoglalva, a lakossagi ligyfeleket a kdvetkezs védelem illeti
meg (el6fordulhat, hogy a lista nem teljes):

(a) A lakossagi ugyfél tobb informacidt/tdjékoztatdét kap az iFOREX Europe-rél, annak szolgaltatasairdl és
befektetéseir6l, pénziigyi eszkdzeir6l és azok teljesitményérél, a pénzigyi eszkozok természetérsl és
kockdazatairdl, koltségeirdl, jutalékairdl, dijairdl és koltségeirdl, valamint az lgyfél pénzigyi eszkozeinek és
pénzeszkozeinek védelmérdl, beleértve adott esetben a vonatkozd befektetSkartalanitdsi vagy betétbiztositasi
rendszerek dsszefoglald adatait.

(b) Amennyiben az iFOREX Europe végzi a megbizasok fogaddsa és tovabbitdsa és/vagy az lgyfélmegbizas
végrehajtdsa szolgaltatasokat (beleértve a megbizdként vald fellépést is), az iIFOREX Europe felkéri a lakossagi
Ggyfelet, hogy adjon tajékoztatast a befektetési terlileten szerzett ismereteirdl és tapasztalatairdl a kinalt vagy
igényelt termék vagy szolgdltatas konkrét tipusara vonatkozdan, hogy az iFOREX Europe meg tudja itélni, hogy a
tervezett befektetési szolgdltatas vagy termék megfelel6-e az ligyfél szdmdara. Amennyiben az iFOREX Europe a
kapott informacidk alapjan ugy itéli meg, hogy a termék vagy szolgaltatds nem megfelelé a lakossagi tgyfél
szamara, ennek megfelel6en figyelmezteti az Uigyfelet. Felhivjuk a figyelmét, hogy az iFOREX Europe-nak nem kell
értékelnie a megfelelGséget a torvényben meghatarozott bizonyos esetekben (ideértve példaul, ha kizardlag
végrehajtdsi alapon az érintett pénzligyi eszkdz nem Osszetett).
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Az iFOREX Europe jogosult feltételezni, hogy a szakmai Ugyfél rendelkezik a sziikséges tapasztalattal és
ismeretekkel ahhoz, hogy megértse az azon konkrét befektetési szolgaltatasokkal vagy ligyletekkel, illetve Ugylet-
vagy terméktipusokkal kapcsolatos kockazatokat, amelyek esetében az ligyfél szakmai ligyfélnek mindsiil.

Europe

Kovetkezésképpen — a lakossagi lgyfelekkel szemben — az iFOREX Europe-nak altaldban nem kell tovabbi
informacidkat beszereznie az lGgyféltdl a megfelel6ségének értékelése céljabdl azon termékek és szolgdltatasok
tekintetében, amelyek tekintetében az ligyfél szakmai tgyfélnek mingsdl.

(c) A megbizasok végrehajtdasa soran a befektetési véllalkozasoknak és a befektetési szolgdltatasokat nyujtd
hitelintézeteknek minden észszer( Iépést meg kell tennilik annak érdekében, hogy elérjék az Gigyfél megbizasainak
ugynevezett ,legjobb végrehajtasat”, azaz hogy a lehetd legjobb eredményt érjék el az Gigyfeleik szamara.

(d) Amennyiben az iFOREX Europe egy lakossagi Ugyfél megbhizdsat hajtja végre, a lehet6 legjobb eredményt a
pénziigyi eszkOz arat és a végrehajtdshoz kapcsolédd koltségeket képvisel6 teljes ellenérték alapjan kell
meghatdrozni, amely magaban foglalja az Ugyfélnél felmeriil6, a megbizas végrehajtasahoz kozvetlenl
kapcsolddd Gsszes koltséget, beleértve a végrehajtasi helyszin dijat, az elszamolasi és teljesitési dijakat, valamint
a megbizas végrehajtasaban részt vevé harmadik feleknek fizetett barmely mas dijat. Az iFOREX Europe a lehet6
leghamarabb, de legkés6bb a végrehajtast kovets elsé munkanapon, vagy ha a visszaigazoldst az iFOREX Europe
harmadik féltél kapja, legkés6bb a harmadik féltél valé visszaigazolas kézhezvételét kovetS els6 munkanapon
értesitést kiild a lakossagi Ggyfélnek a megbizds végrehajtasardl. A szakmai ligyfelek is jogosultak visszaigazolasra
a megbizasaik végrehajtasardl, azonban nincs konkrét idGkeret arra vonatkozdan, hogy a szakmai tgyfelek mikor
kapjak meg ezt az informaciot. Ugyanakkor a visszaigazolast haladéktalanul meg kell adni.

(e) Az iFOREX Europe koteles a lakossagi lgyfeleket a megbizas(ok) megfelel§ teljesitése szempontjdbdl |ényeges
nehézségekrél haladéktalanul tdjékoztatni, amint a nehézségrdl tudomast szerez.

(f) A lakossagi ligyfelek jogosultak lehetnek kartalanitasra a befektetési vallalkozadsok ligyfelei szdmara létrehozott
BefektetGkartalanitasi Alap keretében, mig a szakmai tigyfelek nem jogosultak kartalanitasra az emlitett alapbdl.

Elfogadhaté partnerek
Amennyiben az iFOREX Europe az ligyfelet elfogadhato partnerként kezeli, az Gigyfél kevesebb jogi védelemre lesz jogosult,
mint amire szakmai tigyfélként jogosult lenne. Kiilondsen, és a fentieken kiviil (elképzelhetd, hogy a felsorolas nem teljes):

(a) az iIFOREX Europe nem koteles az ligyfél szamara a legjobb végrehajtast biztositani az lUgyfél megbizasainak
végrehajtdsa soran;

(b) az iFOREX Europe nem koteles olyan eljarasokat és intézkedéseket alkalmazni, amelyek biztositjak az
Ugyfélmegbizasok gyors, tisztességes és gyors végrehajtasat mas lgyfélmegbizdsokhoz vagy a sajat kereskedési
érdekeihez képest;

(c) az iIFOREX Europe nem koteles értékelni az Ggyfélnek nyujtott termék vagy szolgaltatas megfelelGségét, hanem
feltételezheti, hogy az lgyfél rendelkezik a szdmdra legmegfelel6bb termék vagy szolgaltatas kivalasztasahoz
szlikséges szakértelemmel;

(d) az iFOREX Europe nem koteles az Ugyfelet tajékoztatni az iIFOREX Europe-rél, a szolgaltatasairdl, a pénzigyi
eszkozokrdl és a javasolt befektetési stratégiakrol, a végrehajtasi helyszinekrél, az iFOREX Europe dijazasara
vonatkozé megallapodasokrol és egyéb vonatkozo informaciokrél;
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(e) A Befektet6kartalanitasi Alap nem terjed ki az elfogadhat6 partnerekre.
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The Hungarian translation to this document is provided for convenience only. In case of contradiction, the English version below shall prevail.

CLIENT CATEGORIZATION POLICY

According to the Cypriot Law for the Provision of Investment Services and Activities 87(1)/2017 (the “Law’’), iCFD Limited
operating under the brand name ‘iFOREX Europe’, is required to categorize its clients into one of the following three
categories: retail, professional or eligible counterparty.

“Retail client” is a client who is not a Professional Client by default, as defined in Part 1 further below. Retail clients are
afforded with the highest level of protection.

“Professional client” is a client who possesses the experience, knowledge and expertise to make its own investment
decisions and properly assess the risks that it incurs, as further detailed below (see Parts 1 and 2 below).

“Eligible counterparty” is a subset of professional clients, applicable only when the service provided to such professional
client is of receiving & transmitting and/or executing orders (see Part 3 below).

1. Categories of Clients who are considered to be Professionals by default

Prospective clients that satisfy one or more of the following criteria shall be classified as Professional Clients:

(a)

(b)

(c)

Entities which are required to be authorized or regulated to operate in the financial markets such as:
e Credit institutions

e Investment firms

e Other authorized or regulated financial institutions

e Insurance companies

e Collective investment schemes and management companies of such schemes

e Pension funds and management companies of such funds

e Commodity and commodity derivatives dealers

e Locals!

e Otherinstitutional investors

Large undertakings meeting two of the following size requirements, on a portfolio basis:
e Balance sheet total at least EUR 20.000.000

e Net turnover at least EUR 40.000.000

e Own funds at least EUR 2.000.000

National and regional governments, public bodies that manage public debt, Central Banks, international and
supranational institutions such as the World Bank, the IMF, the ECB, the European Investment Bank and other
similar international organizations.

1 This should be understood as “firms which provide investment services and/or perform investment activities consisting exclusively in dealing on own account on
markets in financial futures or options or other derivatives and on cash markets for the sole purpose of hedging positions on derivatives markets or which deal for
the accounts of other members of those markets or make prices for them and which are guaranteed by clearing members of the same markets, where
responsibility for ensuring the performance of contracts entered into by such firms is assumed by clearing members of the same markets”.
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(d) Other institutional investors whose main activity is to invest in financial instruments, including entities dedicated
to the securitization of assets or other financing transactions.
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The entities mentioned above are considered to be professionals. They must however be allowed to request non
professional treatment and iFOREX Europe may agree to provide a higher level of protection. Where the client fulfils one
of the criteria referred to above, iIFOREX Europe must inform it prior to any provision of services that, on the basis of the
information available to iFOREX Europe, the client is deemed to be a professional client and will be treated as such unless
iFOREX Europe and the client agree otherwise. iFOREX Europe must also inform the customer that he can request a
variation of the terms of the agreement in order to secure a higher degree of protection.

It is the responsibility of the client, considered to be a professional client, to ask for a higher level of protection when it
deems it is unable to properly assess or manage the risks involved.

This higher level of protection will be provided when a client who is considered to be a professional enters into a written
agreement with iFOREX Europe to the effect that it shall not be treated as a professional for the purposes of the applicable
conduct of business regime. Such agreement should specify whether this applies to one or more particular services or
transactions, or to one or more types of product or transaction.

2. Non-Professional Clients who may be treated as professionals on request:
(a) Identification criteria
With the exception of the clients listed above, Clients may also be allowed to waive some of the protections
afforded by the conduct of business rules of iFOREX Europe.

iFOREX Europe is allowed to treat any of the above clients as professionals provided the relevant criteria and
procedures mentioned below are fulfilled. These clients should not, however, be presumed to possess market
knowledge and experience comparable to that of the categories listed above. Any such waiver of the protection
afforded by the standard conduct of business regime shall be considered valid only if an adequate assessment of
the expertise, experience and knowledge of the client, undertaken by iFOREX Europe, gives reasonable assurance,
in light of the nature of the transactions or services envisaged, that the client is capable of making his own
investment decisions and understanding the risks involved.

The fitness test applied to managers and directors of entities licensed under European Union Directives in the
financial field could be regarded as an example of the assessment of expertise and knowledge. In the case of small
entities, the person subject to the above assessment should be the person authorised to carry out transactions
on behalf of the entity.

In the course of the above assessment, as a minimum, two of the following criteria should be satisfied:

e The client has carried out transactions, in significant size, on the relevant market at an average frequency of
10 per quarter over the previous four quarters;

e The size of the client's financial instrument portfolio, defined as including cash deposits and financial
instruments exceeds 500,000 Euros;

e The client works or has worked in the financial sector for at least one year in a professional position, which
requires knowledge of the transactions or services envisaged.

(b) Procedure
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The clients defined above may waive the benefit of the detailed rules of conduct only where the following procedure
is followed:

Europe

e It must state in writing to iIFOREX Europe that it wishes to be treated as a professional client, either generally
or in respect of a particular investment service or transaction, or type of transaction or product.

e iFOREX Europe must give it a clear written warning of the protections and investor compensation rights they
may lose.

e It must state in writing, in a separate document from the contract, that it is aware of the consequences of
losing such protections.

Before deciding to accept any request for waiver, iFOREX Europe must take all reasonable steps to ensure that the
client requesting to be treated as a professional client meets the relevant requirements stated above.

iFOREX Europe maintains appropriate written internal policies and procedures to categorize clients. Professional
clients are responsible for keeping iIFOREX Europe informed about any change which could affect their current
categorization. However, should iFOREX Europe become aware that the client no longer fulfils the initial conditions
which made him eligible for a professional treatment, iFOREX Europe must take appropriate action.

3. Eligible Counterparties

An Eligible Counterparty is any of the following entities: Cyprus Investment Firm, other investment firms, credit
institutions, insurance companies, UCITS and UCITS management companies, pension funds and their management
companies, other financial institutions authorised by a Member State or regulated under the laws of Cyprus or under
European Union law, national governments and their correspond offices, include public bodies that deal with public
debt at national level, central banks and supranational organizations. Moreover, those included in Section 31(2)(b),
(31)(3) and 31(4) of the Law. Further, the Eligible Counterparty category is applicable only for the following investment
services and activity:

e Reception and transmission of client orders
e Execution of orders on behalf of clients
e Dealing on own account (executing orders by acting as principal).

On request, iIFOREX Europe may also recognize as an Eligible Counterparty corporate undertakings which fall within a
category of Clients who are to be considered professional clients in accordance to the fitness test (see Part 2 above).
In such cases, however, the undertaking concerned shall be recognized as an Eligible Counterparty only in respect of
the services or transactions for which it could be treated as a professional client.

In the event of a transaction where the prospective counterparty is located in another EEA Member State, iFOREX
Europe shall defer to the status of the other undertaking as determined by the legislation of the said Member State
in which that undertaking is established.

4. Request for different categorization and protection rights
The following requests may be submitted to iFOREX Europe should a Client wish to change its categorization:

iFOREX Europe is the trading name of iCFD Limited, authorized and regulated by CySEC under license # 143/11.
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(a) A retail client can request to be categorized as a professional client either generally or in respect of a particular
investment service or transaction, or type of transaction or product. The client therefore accepts a lower level of
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protection.

(b) A professional client can request to be categorized as a retail client. The client therefore obtains higher level of
protection.

(c) A professional client can request to be categorized as an eligible counterparty either for all services for which such
opt-up is permitted by the Law or in respect of a particular investment service or transaction, or type of transaction
or product. The client therefore accepts a lower level of protection.

(d) An eligible counterparty can request to be categorized as a professional client or a retail client. The client therefore
obtains higher level of protection.

It is noted that iFOREX Europe is not required to agree with a request for non-professional or non-Eligible Counterparty
treatment. In addition, iIFOREX Europe may, on its own initiative, treat as a professional or retail client an eligible
counterparty or treat as a retail client a professional client.

5. Protection Rights

Retail Clients / Professional Clients

Where iFOREX Europe treats the Client as a Retail Client, the Client is entitled to more protections under the law than if
the Client was treated as a Professional Client. In summary, the protections Retail Clients are entitled to are as follows
(the list may not be exhaustive):

(a) A Retail Client will be given more information/disclosures with regard to iFOREX Europe, its services and any
investments, its financial instruments and their performance, the nature and risks of financial instruments, its
costs, commissions, fees and charges and the safeguarding of client financial instruments and client funds,
including summary details of any relevant investor compensation or deposit guarantee scheme, as applicable.

(b) Where iFOREX Europe is providing the services of Reception & Transmission of orders and/or Executing Client
order (including when acting as principal), iFOREX Europe shall ask a Retail Client to provide information regarding
his knowledge and experience in the investment field relevant to the specific type of product or service offered
or demanded so as to enable iFOREX Europe to assess whether the investment service or product envisaged is
appropriate for the client. In case iIFOREX Europe considers, on the basis of the information received, that the
product or service is not appropriate to a Retail Client, it shall warn the client accordingly. Please note that iFOREX
Europe is not required to assess appropriateness in certain cases specified by the Law (for example but not limited
to the situation where on an execution only basis the financial instrument concerned is not complex).

iFOREX Europe shall be entitled to assume that a Professional Client has the necessary experience and knowledge
in order to understand the risks involved in relation to those particular investment services or transactions, or
types of transaction or product, for which the client is classified as a Professional Client.

Consequently, and unlike the situation with a Retail Client, iFOREX Europe should not generally need to obtain
additional information from the client for the purposes of the assessment of appropriateness for those products
and services for which they have been classified as a Professional Client.
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(c) When executing orders, investment firms and credit institutions providing investment services must take all
reasonable steps to achieve what is called “best execution” of the client’s orders, that is to obtain the best possible
result for their clients.
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(d) Where iFOREX Europe executes an order of a Retail Client, the best possible result shall be determined in terms
of the total consideration, representing the price of the financial instrument and the costs related to execution,
which shall include all expenses incurred by the client which are directly related to the execution of the order,
including execution venue fees, clearing and settlement fees and any other fees paid to third parties involved in
the execution of the order. iFOREX Europe shall also send a notice to a Retail Client confirming execution of the
order as soon as possible and no later than the first business day following execution or, if the confirmation is
received by iFOREX Europe from a third party, no later than the first business day following receipt of the
confirmation from the third party, as applicable. Professional Clients are also entitled to a confirmation for the
execution of their orders however there is no specific timeframe involved as to when the Professional Client will
receive this information. Nevertheless, this confirmation shall be provided promptly.

(e) iIFOREX Europe must inform Retail Clients of material difficulties relevant to the proper carrying out of their
order(s) promptly upon becoming aware of the difficulty.

(f) Retail Clients may be entitled to compensation under the Investor Compensation Fund for Clients of Investment
Firms, while, Professional Clients are not entitled to compensation under the said fund.

Eligible Counterparties

Where iFOREX Europe treats the Client as an Eligible Counterparty, the Client will be entitled to fewer protections under
the law than he would be entitled to as a Professional Client. In particular, and in addition to the above (the list may not
be exhaustive):

(a) iFOREX Europe is not required to provide the Client with best execution in executing the Client’s orders;

(b) iFOREX Europe is not required to implement procedures and arrangements which provide for the prompt, fair and
expeditious execution of its client orders, relative to other client orders or its trading interests;

(c) iFOREX Europe is not required to assess the appropriateness of a product or service that it provides to Client but
can assume that the Client have the expertise to choose the most appropriate product or service for him;

(d) iFOREX Europe is not required to provide the Client with information about iFOREX Europe, its services, financial
instruments and proposed investment strategies, execution venues, the arrangements through which iFOREX
Europe will be remunerated and other relevant information;

(e) The Investors Compensation Fund does not cover Eligible Counterparties.
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